ANTRAG

Versicherung ausschlieBlich flr Hoérsysteme
der Firma ADVANCED BIONICS

Bitte in BLOCKSCHRIFT schreiben! Zutreffendes bitte W ankreuzen!

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Manner in gleicher Weise.
Es gelten, je nach gewahlter Deckung folgende Klauseln in der jeweils zum Antrag gultigen Fassung: 990 AEB, 32H, 38H, 75H

Die oben erwahnten Bedingungen und Klauseln finden Sie auf unserer Website www.donauversicherung.at oder werden Ihnen auf Wunsch kostenfrei zugesandt.

a//onav

VIENNA INSURANCE GROUP

Alle angegebenen Pramien sind Jahresbruttopramien in EUR.

Beginn Br. Polizzennummer Pz

T M J 0
‘ Ersatz fur ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Versicherungsdauer: 1 Jahr mit automatischer Verlangerung
Vermittelt durch: Michael Kirchberger
Mobil: +43 676 33 23 120
E-Mail: hoerimplantate@vbk.co.at
Kundennummer 7895 Fare 143 1 778 86 44

Hoérsysteme-Versicherung VBK Versicherungsservice GmbH

Versicherungsnehmer

Nachname Vorname, Titel Geburtsdatum Geschlecht Familienstand Beruf

T M — —

Llm [w

Adresse, Hausnummer, Plz, Ort Telefon E-Mail
Abweichender Horsystem-Nutzer (z.B. Kind)
Nachname Vorname, Titel Adresse, Hausnummer, Ort Plz
Abweichender Pramienzahler (Nur ausfiillen, wenn von der Adresse des Versicherungsnehmers abweichend)
Nachname Vorname, Titel Adresse, Hausnummer, Ort Plz

Risikofragen allgemein

Sind die beantragten Risiken von anderen Versicherungsunternehmungen bereits abgelehnt oder gekiindigt worden?

LINEIN [ 1JA — warum? Welche? Versicherung? Polizzennummer? Ablauf?

Die zu versichernden Sachen sind in einwandfreiem, betriebsfahigem Zustand?

LINEIN [1uA

Hiermit erklare ich mich einverstanden, dass die DONAU Versicherung AG bezUlglich Vertrags- und Schadendaten im Bedarfsfall den Vorversicherer kontaktiert.

Bestehender Vertrag (Fir jede zu versichernde Seite ist ein eigenstandiges Versicherungsblatt auszufiillen.)

Sind Sie bereits auf einer Seite mit einem Horsystem versorgt und haben einen Versicherungsvertrag bei der DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group?

LINEIN [ JA - Polizzennummer:
Zu versichernde Prozessoren inklusive Grundausstattung | Kaufdatum | Anzahl Neuwert in Euro Jahrespréamie in Euro
[] Naida CI Q90 Sprachprozessor 9.632,18 385,29
] AB PowerCel 170 Akkus mini 250,80 10,03
[| Universal Ubertrager 257,04 10,30
[] Naida CI Ohrhaken standard 78,85 3,16
[] HF-Kabel 9cm 3,5* 113,69 4,55
[ ] Naida CI T-Mic 2 mittel 218,15 8,73
L] AB ComPilot 325,33 13,01
Gesamtprimie
in EUR
10 % Nachlass flr beidseitig implantierte Patienten. | pramie in EUR
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@ Leistungsumfang

Auszug des Deckungsumfangs aus den Bedingungen geméaB AEVB Elektronikversicherung

® \ersicherungsschutz besteht weltweit gegen nachweisbar von auen verursachte Beschadigungen, Zerstdrungen oder Verluste von versicherten Sachen (Horgeraten,
Implantaten) durch unvorhergesehen und plétzlich eintretende Ereignisse wie z.B.:

Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, Boswilligkeit oder Sabotage, sofern daraus folgende Beschédigungen visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind;
mechanisch einwirkende Gewalt;

Implosion oder sonstige Wirkungen von Unterdruck;

Wasser, Feuchtigkeit oder Fliissigkeit aller Art;

Erdrutsch, Erdsenkung, Felssturz, Frost, Hagelschlag, Hochwasser, Lawinen, Schneedruck, Steinschlag, Sturm, Uberschwemmungen;

Brand, Blitzschlag, Explosionen (einschlieBlich der beim Loschen und Retten entstehenden Schaden);

Versengen, Verschmoren, Rauch, RuB, soweit diese Ereignisse durch duBere Einwirkungen entstehen;

Wirkung der elektrischen Energie (atmospharische Elektrizitat, Uberspannung, Stérung in der dffentlichen und/oder eigenen Stromversorgung), sofern daraus folgende
Beschédigungen visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind;

® Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Beraubung, inklusive Vandalismus

Zur Klarstellung: Reines Vergessen ist nicht mitversichert. Verluste der versicherten Sachen infolge Verlieren sind gedeckt.

9 Mindestpramie

Die jahrliche Mindestpramie betragt EUR 80,

@ Vorsorgebaustein ,,20 % Vorsorge*

Mitversichert gilt eine Vorsorgeversicherung fur Wertsteigerungen der versicherten Gerate.

Die Vorsorgeversicherungssumme wird im Schadenfall auf die Versicherungssummen der Positionen aufgeteilt, bei denen Unterversicherung vorliegt. Die Verteilung richtet
sich nach der bei den einzelnen Positionen bestehenden Unterversicherung (unabhéngig davon ob sie tatséchlich vom Schadenfall betroffen sind).

@ selbstbehalt

Genereller Selbstbehalt EUR 200,- je Schadenfall

Ortlicher Geltungsbereich

weltweit

@ Entschéadigung

Ersetzt wird der Neuwert des Gerates zum damaligen Zeitpunkt nach folgender Staffelung:

100% im 1. Jahr
100% im 2. Jahr
100% im 3. Jahr
100% im 4. Jahr
100% im 5. Jahr
100% im 6. Jahr
100% im 7. Jahr
30% im 8. Jahr

6 Pramienzahlung

[ jahrlich || halbjahrlich LI vierteljahrlich | SEPA [_| monatlich | SEPA

Bei unterjahriger Zahlungsweise (halbjéhrlich / vierteljahrlich / monatlich) verrechnen wir zusatzlich 3% / 5% / 6 % der Nettopramie.
Monatliche und vierteljahrliche Zahlung ist nur mittels SEPA-Lastschrift mdglich. Die kleinste Zahlungseinheit darf EUR 10,— nicht unterschreiten.

[ | SEPA » Bitte Beilage SEPA-Lastschrift-Mandat ausfiillen! || Zahlschein || Telebanking || Pramienverrechnungskonto

@ Sofortschutz (vorliufige Deckung)

Die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group bietet vorlaufige Deckung im Umfang des beantragten Versicherungsschutzes (Deckungsumfang und Versicherungssumme)
gemaB der jeweiligen Allgemeinen und Besonderen Bedingungen, unter der Voraussetzung, dass der Versicherungsnehmer seinen Antrag auf einem Formblatt der DONAU Ver-
sicherung stellt. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass Anderungen und Ergédnzungen zu den Allgemeinen und Besonderen Bedingungen des Formblattes (insbesondere
zusétzliche Deckungserweiterungen am Antrag oder den Beilagen zum Antrag) jedenfalls nie Bestandteils des Sofortschutzes sind.

Die Versicherungsleistung ist jedenfalls mit folgenden Betragen begrenzt:

EUR 75.000,- je Versicherungsfall begrenzt (Hochstentschadigung).

Diese vorlaufige Deckung beginnt mit Zugang des Antrags an die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, aber nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn. Sie endet
mit dem Zustandekommen des Versicherungsvertrages oder mit der Ablehnung des Antrags, jedenfalls jedoch nach Ablauf von sechs Wochen ab Antragstellung.

Fir Risiken auBerhalb von Osterreich oder wenn die beantragte Vertragslaufzeit weniger als ein Jahr betrégt, besteht kein Sofortschutz.

Der beantragte Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Zustandekommen des Vertrags (durch Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers),
jedoch nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn.
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Q Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt erst mit Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers zustande; vorher besteht kein Versicherungsschutz
(ausgenommen Sofortschutz). Der Versicherungsschutz beginnt jedenfalls erst ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn und nicht vor Ablauf der nach den Versicherungsbedingungen
vorgesehenen Wartezeiten.

0 Vertragsdauer

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer
von einem der Vertragspartner gekindigt worden ist.

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fur ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert, wenn ihm friihestens sechs und spétestens finf Monate vor
jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers zugeht, in dem der Verbraucher auf das Kindigungsrecht, die dreimonatige Kiindigungsfrist, den notwendigen
Zugang der Kindigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist, die fur die Kiindigung erforderliche Form, sowie auf die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener,
verspateter oder fehlerhafter Kindigung aufmerksam gemacht wird. Betrégt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, erlischt der Vertrag ohne Kiindigung.

° Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer ist gemaB § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet, Fragen nach gefahrenerheblichen Umsténden, insbesondere die Gesundheitsfragen,
richtig und vollstandig zu beantworten. Unvollstandige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm Ubernommene Gefahr richtig einzuschatzen. Bei schuldhafter
Verletzung dieser Pflicht kann der Versicherer unter bestimmten Umstanden vom Vertrag zurlicktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls die Leistung verweigern. Treten zwischen
Antragstellung und Zustellung der Polizze Anderungen in den gefahrerheblichen Umstanden ein, ist der Versicherer davon unverziiglich zu verstandigen. Der Versicherungsnehmer
Ubernimmt durch seine Unterschrift die Verantwortung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben.

@ Versicherer

Versicherer ist die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring 15.
Registriert unter der FN 32002m beim Handelsgericht Wien.

@ Beschwerden

Beschwerden richten Sie gegebenenfalls bitte an unsere Ombudsstelle ombudsstelle@donauversicherung.at oder an die Beschwerdestelle beim Bundesministerium flr Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien oder versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unbertihrt.

Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich an die Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

® zustindige Aufsichtsbehérde

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien.

9 Anwendbares Recht

Es qilt sterreichisches Recht.

Information gem. Art. 13, 14 DSGVO

Bitte entnehmen Sie unserem beiliegenden ,Datenschutzhinweis”, den Sie auch auf unserer Website abrufen kénnen, alle nédheren Informationen darUber, wie wir Ihre Daten
verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, uns unter den auf diesem Datenschutzhinweis
ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren.

@ Zustimmung nach Telekommunikationsgesetz

Ich/Wir stimme(n) zu, dass die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group (,DONAU) die in diesem Antrag angegebenen Namens- und Kontaktdaten auch dazu ver-
wendet, um mir/uns telefonisch, per E-Mail, SMS oder Apps Werbung Uber Versicherungsprodukte, Produkterweiterungen und -neuerungen, vertragsergédnzende Services,
Schadenservices und Umfragen zur Markt- und Meinungsforschung der DONAU zu unterbreiten. Ein Widerruf dieser Zustimmung ist jederzeit, unter anderem per E-Mail an
donau@donauversicherung.at moglich.

L1 Ja, ich/wir stimme(n) zu LI Nein, ich/wir stimme(n) nicht zu

9 Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Vereinigten Staaten von Amerika oder anderer Lander, soweit dem nicht
europaische oder dsterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.
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@ Belehrung tiber Riicktrittsrechte

§ 5¢ Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

(1) Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein),
jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder
-anderung und diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 15, 1010 Wien, oder per E-Mail an
donau@donauversicherung.at oder per Fax an +43 (0)50 330 99-70000. Zur Wahrung der RUcktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserklarung
vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der
Versicherer bereits Deckung gewéhrt, so gebthrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Prémien an den Versicherer
geleistet haben, die Uber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzlige zurlickzuzahlen.

(5) Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Belehrung Uber das Rcktrittsrecht erhalten haben.

§ 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)
(1) Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail) abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom
Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zurUcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach
Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(3) Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empféanger zur Verfligung stehenden und zugénglichen dauer-
haften Datentrager erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(4) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Die oben erwahnten gesetzlichen Bestimmungen finden Sie auf unserer Website www.donauversicherung.at oder werden lhnen auf Wunsch
kostenfrei zugesandt.

@ Unterzeichnung

Ich bestatige, vor Abgabe meiner Vertragserklarung folgende Unterlagen erhalten zu haben:
- Beratungsprotokoll

- Produktinformationsblatt

- Antragskopie

- Datenschutzhinweis

Ich habe den ,,Datenschutzhinweis“ zu diesem Antrag gelesen.
Durch die Unterschrift akzeptiere ich die Behandlung meiner Daten entsprechend den Regelungen des Datenschutzhinweises.

An diesen Antrag halt sich der Versicherungsnehmer sechs Wochen gebunden

. B97142W8
Vermittlernummer
Vermittler Versicherungsnehmer
Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift Unterschrift
Seite 4/4
(20.08) DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 15 | Telefon +43 50 330-70000

registriert unter der FN 32002m, Handelsgericht Wien, UID ATU 36848408



Versicherungsmakler: VbK Versicherungsservice GmbH
Wagramerstr. 25/3/2, 1220 Wien
Tel.: +43 1774 66 33 - Fax: +43 1774 66 44 - Email: office@vbk.co.at

Auftragserteilungs-Protokoll

Datum: Berater: Michael Kirchberger
Personenbezogene Daten des Klienten

Name: Firmenbuch-Nr.:

Adresse: UID-Nr.:

Telefonnummer: Geb.Datum/SozialVers-Nr.:

E-Mail: Sonstiges:

Kunde ist: [_]Konsument [_]Unternehmer [_]Freiberufler | Erstkontakt durch: [X]Kunde [_] Makler

Art des Auftrages
Gesamt-Vertretungsauftrag in allen Versicherungsangelegenheiten JA |:| NEIN |X|
Einzelauftrag fiir Horimplantate-Versicherung JA |Z NEIN |:|

Eine dariiber hinausgehende Auftragserteilung wird nicht gewiinscht und ist daher ausgeschlossen.
Es besteht keine Haftung fiir alle nicht beantragten und nicht iibernommenen Auftrage.
VERGUTUNG: Die Vergiitung des Versicherungsmaklers erfolgt aus Provisionen, die in der Versicherungspriamie enthalten sind.

Umfang der Beauftragung

Der Leistungskatalog einschlieRlich der damit zusammenhangenden Pflichten des Versicherungsmaklers und des Kunden ist aus dem
Maklergesetz und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Gsterreichischen Versicherungsmakler zu entnehmen. Abweichend wird die
Interessenwahrung des Versicherungsmaklers noch auf/um folgende Leistungen erweitert und/oder eingeschrénkt:

Berichterstattung und Bekanntgabe von Rechtshandlungen gegeniiber dem Kunden (§28 Ziff. 4 MaklerG) JA X NEIN :
Prifung der Versicherungspolizze (§ 28 Ziff. 5 MaklerG) JA Z NEIN :
Der Versicherungsmakler ist zur Schadenregulierung beauftragt (§ 28 Ziff. 6 MaklerG) JA |Z| NEIN |:|
Periodische Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrige (§ 28 Ziff. 7 MaklerG) JA |:| NEIN |Z|
Berechtigung zum Empfang von Pramien fiir Versicherungsunternehmen oder von fiir den Versicherungskunden JA |:| NEIN |Z|
bestimmten Betragen

Der erteilte Rat stiitzt sich ausschlieBlich auf eine ausgewogene Untersuchung einer hinreichenden Zahl von auf dem &sterreichischen Markt angebotenen
Produkten. Eine dariiber hinausgehende Auftragserteilung wird nicht gewiinscht und ist daher ausgeschlossen.

Gesetzliche Informationspflichten

Register-Eintragung: Beschwerdestelle:

Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Abt I/7 Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Abt I/7
Stubenring 1, 1010 Wien Stubenring 1, 1010 Wien
www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister www.bmdw.gv.at/

Der Versicherungsmakler ist weder an einem Versicherungsunternehmen beteiligt, noch besteht eine Beteiligung eines Versicherungsunternehmen am
Versicherungsmakler.

Nachrichten erreichen den Versicherungsmakler rechtswirksam innerhalb der Birozeiten Mo. — Fr. 9 — 15 Uhr. Erklarungen des Kunden reisen auf dessen Gefahr
und der Kunde tragt das Risiko bei der Kommunikation, insbesondere im Rahmen der elektronischen Kommunikation. Im Zweifelsfall ist der Kunde dazu
angehalten, den Zugang seiner Erklarung telefonisch zu erfragen.

Datenverarbeitung: Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die von ihm im Rahmen der Auftragserfiillung bekannt gegeben personenbezogenen
Daten automationsunterstiitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet werden. Diese Daten werden ausschlieflich in Erflllung der vertraglichen Verpflichtung an
Dritte, auch am elektronischen Wege, weitergegeben. Der Versicherungskunde wurde dariber aufgeklart, dass er ein jederzeitiges Recht auf Auskunft und auf
Loschung seiner personenbezogenen Daten hat. Ein datenschutzrechtliches Auskunftsbegehren ist, unter Beilegung eines Identitatsnachweises, an die eMail-
Adresse bzw Post-Adresse [Email: office@vbk.co.at/ Wagramerstr. 25/3/2, 1220 Wien] zu richten.

Kommunikation: Der Versicherungskunde willigt ein, dass der oben angegebene Versicherungsmakler zur Kontaktaufnahme zu Informations- und
Werbezwecken per Fax, eMail, Telefon und SMS gemaR § 107 Telekommunikationsgesetz 2003 berechtigt ist.

Ausgehandigte Unterlagen

|:| Vollmacht furr Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten / Versicherungsmaklervertrag
IZIAIIgemeine Geschaftsbedingungen der dsterreichischen Versicherungsmakler / |Z| Auftragserteilungsprotokoll
|:| Risikoliste / |Z| Beratungsprotokoll / |:| IPID standardisiertes Infoblatt (Art. 20 Abs. 5 IDD, VO zu IPID)

Die Grundlagen der Beauftragung wurden ausgefolgt und ausdriicklich zur Kenntnisgenommen.
Beratungsdauer:

-;b\\,\

Ort, Datum Versicherungsmakler Versicherungskunde
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (AGB VersMakler)
(im Folgenden "der Versicherungsmakler")

Praambel

(1) Der Versicherungsmakler vermittelt unhabhangig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhangig vom Versicherungsunternehmen (Versicherer),
Versicherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung
in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist fir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber Gberwiegend die
Interessen des Versicherungskunden zu wahren.
(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(im Folgenden "AGB") und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§ 1 Geltungsbereich
(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und erganzen den mit dem Versicherungskunden allenfalls
abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag.
(2) Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhdltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch samtlichen kinftig
abzuschlieBenden Versicherungsmaklervertragen zu Grunde gelegt werden.
(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, értlich auf Osterreich beschrankt.

§ 2 Die Pflichten des Versicherungsmaklers
(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fur den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu
erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieBlich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler
allenfalls tibergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollstindige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen
Deckungskonzepts verhindern.
(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedurfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den Umstanden
des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsatzlich auf
Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist und daher auslandische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend erhdhten Aufwandes nur
im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.
(3) Die Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter Beriicksichtigung des Preis-Leistungs-
Verhaltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung konnen daher neben der Hohe der Versicherungspramie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens,
seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Moglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbehalts als
Beurteilungskriterien herangezogen werden.

§ 3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden
(1) Der Versicherungsmakler benétigt fur das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, tiber die
der Kunde verfugt, um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umsténden des Einzelfalls bestméglichen
Versicherungsschutz vermitteln zu konnen. Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fiir die Ausfiihrung der Dienstleistungen
erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und vollstandig vorzulegen und den Versicherungsmakler von allen Umstanden, die fur die in § 2 beschriebenen Leistungen
des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen.
(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das Versicherungsunternehmen nach vorheriger
Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.
(3) Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner
Dienstleistungen gegenlber dem Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.
(4) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fur ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt,
sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch
den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann.
(5) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers Gbermittelten
Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Versicherungsantrag zu tberprifen und dies gegebenenfalls dem
Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen.
(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.
(7) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im
Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.

§ 4Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr
(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-mails unter Umstidnden dazu fiihren
kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fir diese Folgen Gbernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der
Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

§ 5 Urheberrechte
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschutztes Werk ist.
Samtliche Verbreitungen, Anderungen oder Ergianzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

§ 6 Haftung

Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nur im b2b-Bereich, nicht im Verhdltnis zu Konsumenten:
Der Versicherungsmakler haftet fir allfallige Sach- und Vermogensschaden des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit. Im Fall des Vorsatzes
wird auch fur entgangenen Gewinn gehaftet.
Die Haftung des Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Hohe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers beschrankt.
Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler missen innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend gemacht werden.

§ 7 Verschwiegenheit, Datenschutz
(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschiaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten
gegeniber geheim zu halten. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Gberbinden. Jede Weitergabe von Daten unterliegt den Bestimmungen
des Datenschutzgesetzes.
(2) Der Versicherungskunde ist entsprechend den einschlagigen Bestimmungen des Datenschutzgesetzes mit einer automationsunterstitzten Verwendung seiner Daten fir die
Kundendatei des Versicherungsmaklers und insbesondere zur Durchfiihrung von Marketing-Aktionen einverstanden. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit — auch ohne
Angabe von Griinden — widerrufen werden.
§8
Riicktrittsrechte des Versicherungskunden
(1) GemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb der Geschaftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes
auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen Woche
erklart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Ricktrittsrecht erlischt bei
Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.
(2) Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.

§ 9 Schlussbestimmungen
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ungtiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht berthrt. Im b2b-
Bereich (Unternehmergeschafte) wird in einem solchen Fall die ungiiltige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
undurchsetzbaren oder ungltigen Bestimmung moglichst nahe kommt.
(2) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen 6sterreichischem Recht. Fiir allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist — mit Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG — jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstatte des Versicherungsmaklers befindet. Der
Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allféllige Klage vor jedem anderen sachlich zustandigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist fiir Konsumenten iSd KSchG jenes
Gerichts zustédndig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.
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geman Art. 13 bzw. 14 der Verordnung (EU) 2016/679 - Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) onau
Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet.

Entsprechende Formulierungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fur alle Geschlechter. VIENNA INSURANCE GROUP

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen Daten genieBen. Wir, das ist die
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien | Telefon: +43 50 330-70000 | E-Mail: donau@donauversicherung.at

als fur die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen dartber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten. Unter ,personenbezogenen Daten” sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natlrliche Personen beziehen (etwa Namen,
Adressen, Vertragsdaten). Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren
Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@donauversicherung.at zu kontaktieren.

Zweck und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt fur die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsatzlich nur, soweit dies zur Begriindung, Durch-
fihrung und Beendigung von Versicherungsverhéltnissen erforderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden
Risikos, zur Erfullung der Beratungspflichten, zur Prifung einer Leistungspflicht und zur internen Prifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt
auch zur Priifung und Regulierung der Ansprliche Geschadigter, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchflihrung
von Ruckversicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, fur versicherungs-relevante Forschungs-
zwecke, z. B. Unfallforschung, zur Missbrauchsbeké&mpfung, zur Erflllung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung.

Verarbeitungen zur Vertragserfillung gemas Art. 6 Abs 1 lit b der DSGVO

Fur die Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen ist es unerlasslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendtigen
diese Daten um zu prifen, ob und zu welchen Konditionen |hr Versicherungsverhéltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch
bestimmen zu kénnen. Darlber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information Uber
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhéltnis relevant sind.

Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung gemas Art. 6 Abs 1 lit c der DSGVO

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir Regulierungsanforderungen und stetiger behérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir der Fi-
nanzmarktaufsichtsbehorde auf deren Anfrage hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen mussen. Auch rechtliche Vorschriften
kénnen erfordern, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, z.B. zur Einhaltung von Aufbewahrungsfristen gemaB der Bundesabgabenordnung,
zum Nachweis der Erflllung von Beratungspflichten geman der EU-Vermittlerrichtlinie, aufgrund von Geldwéasche- und Terrorismusbekampfungsvorschriften
oder zur Erteilung von Auskunften an Behérden oder Gerichte. In all diesen Féallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehal-
ten werden und der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs 1 lit f bzw. Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen nach Art. 9 Abs 2 lit. f DSGVO

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zur Vertragserflllung oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung kann es auch vorkommen, dass wir lhre Daten in be-
rechtigten Interesse verarbeiten. Dies erfolgt jedoch immer im Rahmen der vorgeschriebenen Interessensabwagung. Beispiele fur die Verarbeitung im berech-
tigen Interesse sind die Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsanspriichen.

Verarbeitungen zur Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich bzw. fir die Verwaltung von Systemen und Diensten im
Gesundheits- oder Sozialbereich nach Art. 9 Abs 2 lit. h DSGVO iVm § 11a-d VersVG

FUr manche unserer Versicherungsprodukte, vornehmlich in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung, ist es notwendig, auch besondere Kategorien Ihrer
personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Dies erfolgt basierend auf Art. 9 Abs 2 lit. h DSGVO iVm § 11a Abs. 1 VersVG. zu den festgelegten Zwecken, dh. zur
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen oder geé&ndert wird, zur Verwaltung bestehender Versicherungsvertrage oder zur Be-
urteilung und Erflillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag. Diese Daten ermitteln wir im Einklang mit den Bestimmungen des § 11a Abs. 2 VersVG.

Verarbeitungen, zu denen Sie uns lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO erteilen

Auf Basis gesondert von Ihnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden wir Ihre Daten, um lhnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen
Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten.

Ist fur die Verarbeitung lhrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese fur den betreffenden Zweck erst nach Ihrer ausdriicklichen Zustimmung.
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung verarbeiten, kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre
Daten ab Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr flr die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

Empféanger Ihrer Daten

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Daher werden Daten grundsétzlich nur weitergegeben, wenn dazu ein vertragliches oder gesetzliches Erfordernis be-
steht, dies zur Wahrung unseres tberwiegenden berechtigten Interesses erforderlich ist oder Ihre Einwilligung dazu vorliegt. In diesen Fallen werden lhre Daten
nur im absolut erforderlichen Umfang weitergegeben.

Ihre personenbezogenen Daten erhalten z.B. Ihr Versicherungsmakler oder Versicherungsagent auf Basis und im Rahmen Ihrer an diesen erteilten Vollmacht.
Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen missen und diese mit der Verarbeitung
Ihrer Daten beauftragen. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir Ihre Daten innerhalb unserer Versicherungs-

gruppe verarbeiten. In allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets daflr Sorge, dass eine entsprechende Auftragsverarbei-
ter-Vereinbarung geman Artikel 28 DSGVO abgeschlossen wurde.

Eine detaillierte Ubersicht méglicher Datenempfanger finden Sie im Dokument ,,Datenempfinger” auf unserer Webseite unter
www.donauversicherung.at/datenschutz/.
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Datensicherheit

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen ein, um unsere Datenverarbeitungen zu sichern. Das betrifft insbesondere den Schutz
lhrer personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtméBige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbe-
fugten Zugang zu personenbezogenen Daten, welche Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden.

Die SchutzmaBnahmen umfassen z.B. den Einsatz moderner Sicherheitssoftware und Verschlisselungsverfahren, physischer Zutrittskontrollen, Berechti-
gungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es flr uns selbstverstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt
erfolgt. Auch verfigen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfanger unserer Kommunikation die technischen Vor-
aussetzungen zur Entschlisselung unterstitzen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fir uns, zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards er-
fullen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch den von uns in Anspruch genommenen Dienstleistern, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder
ebenbUrtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben.

Woher stammen die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten?

Im Regelfall verarbeiten wir vor allem Ihre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen direkt erhalten haben, etwa bei Ver-
tragsabschluss, einer Schadenmeldung, einem Beratungsgesprach, einer Anfrage usw. Wir erheben grundsatzlich nur die Daten, welche unbedingt erforderlich sind.

Im Zuge der Regulierung von Schaden- und Leistungsféllen kénnen wir Ihre Daten auch von Dritten erhalten, wie z.B. durch den Schéadiger, den Geschéadigten,
von Zeugen, Behdrden, Gesundheitsdiensteanbietern, Sozialversicherungstragern, vom Fachverband der Versicherungsunternehmen oder von Vertragspart-
nern der Versicherungsbeziehung (z.B. Werkstatten).

Zudem verarbeiten wir - soweit es fur die Erbringung unserer Dienstleistung oder zur Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist —
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen (z.B. Grundbuch, Firmenbuch, Zentrales Melderegister, Vereinsregister, wirtschaftliches
Eigentuimer-Register, Insolvenzdatei) zuléssigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten (Kreditauskunfteien wie z.B. Kreditschutzverband von 1870
und CRIF GmbH) oder aus vom VVO zentral betriebenen Systemen der Versicherungswirtschaft berechtigt ibermittelt werden.

Zusétzlich kdnnen wir personenbezogene Daten von staatlichen Behdérden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag erhalten, wie z. B. Pflegschafts- oder
Strafgerichten, Staatsanwaltschaften, Gerichtskommisséaren.

Flr eine detaillierte, Sie betreffende Aufstellung haben Sie das Recht auf Auskunft.

Aufbewahrungsdauer lhrer Daten

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fUr die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit lhnen auf. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die
Geltendmachung von Rechtsansprlichen aus unserem Versicherungsverhaltnis mit Ihnen moglich ist. Die Verjahrungsregeln flr Versicherungsvertrage finden
sich in §12 VersVG. DarUber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemafi welchen wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (etwa
Mitversicherten), zu lhren Leistungsféllen und zu lhrem Versicherungsverhaltnis Uber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach Ab-
schluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben. Diese Aufbewahrungspflichten kdnnen auch noch dann bestehen, wenn Sie nicht mehr unsere Kundin oder
unser Kunde sind. Eine Ubersicht tiber die in Osterreich geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten finden Sie z. B. hier: https://www.wko.at/service/wirt-
schaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft darliber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Wenn dies der Fall ist, kénnen Sie Auskunft Uber
die Daten selbst, den Zweck, die Kategorien, die Empféanger, die Herkunft und die Speicherdauer der zu Ihrer Person von uns verarbeiteten Daten verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kon-
nen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtmasig
verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstédndig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so
koénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgtiltigen Klérung dieser Frage verlangen. Auch kénnen Sie |hre Einwilligung jederzeit und
ohne Grund widerrufen, um die Weiterverwendung lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage einer Einwilligungserklarung erhoben und verwendet
werden, zu verhindern.

Sie kdnnen die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesba-
ren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies
aus technischer Sicht ermdéglicht und der Datenlbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand, noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten
oder Vertraulichkeitserwégungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, sich an die untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu wenden. Um sicherzugehen, dass Ihre personenbezogenen
Daten nicht in falsche Hande geraten, ersuchen wir Sie bei Ubermittiung Ihres Anliegens einen Identitatsnachweis, z.B. eine Ausweiskopie, beizufligen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer
Weise verletzt worden sind, so steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Wir fragen Sie ausschlieBlich nach personenbezogenen Daten, welche wir zum Abschluss und zur Erflllung des Versicherungsvertrages mit lhnen benétigen.
Ohne Ihren Namen und Ihrer Adresse konnen wir Ihnen z. B. keine Versicherung anbieten. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang
bereitstellen, kénnen wir das von Ihnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erflllen. Durfen
wir lhre Daten ausschlieBlich aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten, sind Sie nicht verpflichtet, diese Einwilligung zu erteilen und die Daten bereitzustellen, aller-
dings kénnen wir dann ebenfalls das von lhnen gewinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erfullen.

Verwendung einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22 Abs 1 und 4 DSGVO
Wir verwenden keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

Anpassung dieser Erklarung

Dieser Hinweis ersetzt alle friheren Versionen. Wir behalten uns vor, diesen Hinweis bei Bedarf anzupassen.
Die jeweils aktuelle Version finden Sie auf unserer Webseite unter www.donauversicherung.at/datenschutz .

Kontakt
Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter datenschutz@donauversicherung.at oder postalisch an

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
z.H. des Datenschutzbeauftragten
Schottenring 15, 1010 Wien
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SEPA-Lastschrift-Mandat

(Ermé&chtigung)

a//onav

VIENNA INSURANCE GROUP

Zahlungsempfanger

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 15, 1010 Wien

registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 32002m

Creditor-1D

AT3422200000003107

lch/Wir erméachtige/n die DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Zahlungen von meinem/unserem
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.

Ich/wir kann/kdénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des be-
lasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-institut vereinbarten Bedingungen.

Polizzennummer

Familienname

Vorname

Titel

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

IBAN

BIC

Ort, Datum

Unterschrift/en
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